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Zarucni podminky

1. VSeobecné:

a) MB-SVING s.r.o0. (dale jen prodéavajici) poskytuje na pfistroje zakoupené u prodavajiciho, zaruku za
jakost v délce 12 mésicti. Zaru¢ni doba pocina bézet od okamziku, kdy kupujici pfevezme zbozi od
prodavajiciho.

b) Je-li poskytnuta delsi zaruka nez 12 mésict (tzv. prodlouzena zaruka), je kupujici povinen po uplynuti
12-ti mésici a dale pak po 6-ti mésicich objednat u prodavajiciho pravidelnou garancni prohlidku a
naklady na tuto sluzbu uhradit, jinak nebude prodlouzena zaru¢ni doba uznana.

¢) Zéarukou prodavajici piebird zavazek, ze jim dodany ptistroj bude po dobu trvani zaru¢ni doby bez
vad. Na jakost, ¢innost a provedeni pfistroje se vztahuje zaruka, byl-1i spravné a odborné instalovan a
pouzivan v souladu s platnymi normami a ndvodem k pouzivani.

¢) MB - SVING s.r.o0. nese odpovédnost za vady zbozi podle § 2099 a nasl. ob¢.zakoniku.

2. Uplatnéni reklamace a vyFizeni reklamace

a) Reklamace musi byt uplatnéna v zaru¢ni dobé.

b) Kupujici je povinen k reklamaci dodat zbozi, zarucni list, nebo doklad o koupi nahrazujici zdruéni list
(faktura, Gi€tenka, popt. potvrzeni z PC prodavajiciho). Neni-li pfedloZen zaruéni list nebo doklad o
koupi, ¢i ndkup neni jinak prokazéan, reklamace bude zamitnuta.

¢) O uplatnéni reklamace sepiSe prodavajici s kupujicim reklamacni protokol, ve kterém uvede datum
prijeti, divod reklamace a ptedpokladanou dobu vytizeni reklamace.

d) Zarucni oprava se provadi pouze v pracovni dob¢, v souladu se servisnimi podminkami prodéavajiciho,
neni-li pro jednotlivy piipad dohodnuto jinak. Kupujici, ktery uplatni pravo na zaruc¢ni opravu, nema
narok na vydani dili, které byly vyménény.

2. Zaruka se nevztahuje

a) Na poruchy pfistroje zptsobené vnéjsimi podminkami, jako jsou naptiklad poskozeni vznikla v
disledku vlastni pfepravy, nespravné manipulace a neptiméieného pouZiti sily.

b) Na vady vzniklé v dusledku neodborné instalace pfistroje a jeho obsluhy, a v disledku provozovani a
udrzovani pfistroje v rozporu s obsahem navodu k pouziti, nebo byl-1i u né¢ho proveden neopravnény
zasah.

c¢) Na poruchy pfistroje zavinéné nespravnym zachazenim ¢i umisténim v nevhodném prostiedi (vlhkeé,
horké, prasné, chemicky ¢i jinak nevhodné), dale neni-li pfistroj uzivan k acelim tomu uréenym, je-li
ptistroj nadmérné pretéZzovan a vyuzivan

v provozech, které neodpovidaji kapacitou jeho uzitnym vlastnostem a vykonu.

d) Na vady vzniklé opotfebenim, mechanickym poskozenim, zavdpnénim nebo znecisténim piistroje,
zanedbanou péci o pristroj nebo pouzitim nevhodnych chemickych prostiedkd.

e) Na ovladaci folie, na vyménu zarovek, topnych téles, té€snéni a ¢asti ze skla, gumy, plastickych hmot,
na funkéni termopojistky a jejich opétovné zapnuti, na vyménu pojistek, na spotfebni material, na bézné
opotiebeni pohyblivych ¢asti. Jedna se o ¢asti piistroje, které maji charakter spotfebniho materidlu a
jejichz bézné opotiebeni neni zplisobeno vadou materiall a na jejich Zivotnost maji vliv provozni
podminky (nedostatecné regulace vykonu stroje, vysoké okolni teplota, trvaly chod).

f) Na vady zptisobené pouzitim jiného nez originalniho nahradniho dilu.

g) Na poskozeni zplisobena ohném, vodou, statickou elektfinou nebo piepétim v elektrické siti.

h) Na vady, které vznikly neodvratnou udalosti (povoden, zivelnd pohroma apod.).

1) Na poskozeni zpisobena pouzivanim pfistroje v rozporu s ndvodem k pouziti, technickymi normami ¢i
bezpednostnimi piedpisy platnymi v Ceské republice, resp. v EU.

j) Na vadu, jejiz odstranéni je povazovano za béznou udrzbu (CiSténi, programovani, odvapnéni, vymena
filtrti apod.) a na vady vzniklé zanedbanim bézné udrzby.
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4. Ostatni pravidla:

a) Ptistroje, které nejsou pevné napojeny na elektricky, plynovy a vodovodni ptivod, je kupujici povinen
dopravit na své ndklady do servisni provozovny prodavajiciho k tomu uréené, peclivé zabalené a zajistit
pristroj proti poskozeni (za piipadné poskozeni ptepravou nese odpovédnost Kupujici).

c) Pii ohlasenych zavadach, na které se nevztahuje zaruka, budou veskeré naklady spojené se servisnim
vykonem servisniho technika uctovany k tizi kupujiciho.

d) Tyto Zaru¢ni podminky se vztahuji na pfistroje dodavané prodavajicim pro komeréni pouziti s
vyjimkou piistrojli, u nichz vyrobce uplatituje vlastni zaru¢ni podminky, které maji prednost pied
Zaruénimi podminkami prodéavajiciho.

e) Provoz technologie je mozny pouze dle platnych norem CSN — EU.

f) Povinnosti Kupujiciho je seznamit se se znénim téchto Zaruc¢nich podminek a nasich Servisnich
podminek, podle nichZ se servisni sluzby fidi.

g) Tyto Zaru¢ni podminky jsou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek a Kupni smlouvy ¢i
Smlouvy o dilo.

Tyto Zaru¢ni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.4.2019. Zmény Zaru¢nich podminek vyhrazeny.
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