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Servisni podminky

1. Obecna ustanoveni

.1. Servisni podminky jsou nedilnou souc¢ésti smlouvy o dilo (dale jen Smlouvy) uzaviené
mezi zékaznikem (dale jen objednatel) a zhotovitelem — firmou MB-SVING s.t.0. se sidlem
V mokiinach 283/8, 147 00 Praha 4, IC: 47549891, uzaviené dle Ob&anského zakoniku
89/2012 Sb..

1.2. Smlouvou se rozumi zhotovitelem i objednatelem podepsany doklad (dale jen servisni
list) o pfijeti pfedmétu uréeného k provedeni servisniho vykonu (dale jen pfistroj), v kterém
je uveden zejména popis pristroje a pozadovany servisni vykon, termin dokonéeni servisniho
vykonu, odhadnuté cena a dalsi pfipadna ujednéni.

1.3. Nedilnou soucasti této Smlouvy, uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem, jsou tyto
Servisni podminky zhotovitele.

1.4. Objednatel se podepsanim servisniho listu zavazuje tyto servisni podminky bez vyhrad
akceptovat.

2. Cena za servisni vykon

2.1. Cena za servisni vykon uvedena v servisnim listu je ur¢end odhadem a vychazi z
pfedpokladané ¢asové a materidlové naro¢nosti zakazky. Tato piedbéznd cena muze byt
prekrocena maximalné o 20%

2.2. Zjisti-li zhotovitel po uzavieni smlouvy, Ze cenu ur¢enou odhadem bude potieba
piekrocit o vice nez 20%, oznadmi to objednateli bez zbyte¢ného odkladu s odiivodnénym
uréenim nové ceny a praci na zakazce prerusi az do doby, nez objednatel projevi souhlas s
novou cenou.

2.3. Cena servisnich sluzeb je stanovena dle aktualniho ceniku, ktery je ptilohou téchto
servisnich podminek.

2.4. Pred dokonCenim opravy zatizeni mize objednatel od smlouvy odstoupit (tj. objednavku
zrusit) v téchto pripadech:

a) Kdyz zhotovitel sdéli objednateli svilj zamér zvysit odhadnutou cenu opravy ¢i udrzby o
vice nez 20% a objednatel s touto cenou nesouhlasi. V takovém piipad¢ je vSak objednatel
povinen uhradit zhotoviteli jiz provedenou praci (zejména diagnostiku zdvady) a vzniklé
naklady podle ptivodné dohodnuté ceny, paklize mél objednatel z ¢aste¢ného provedeni
opravy prospéch (doslo-li tedy napiiklad k ¢aste€nému odstranéni vady apod.)

b) Az do dokonceni opravy ¢i udrzby mutze objednatel od smlouvy odstoupit (zrusit
objednavku) i bez jakéhokoli diivodu, avsak v takovém piipad¢ je povinen objednatel zaplatit
zhotoviteli ¢astku, ktera piipada na jiz vykonané prace a objednany ¢i dodany material.
Zaroven ma zhotovitel pravo na objednateli pozadovat ndhradu t¢eln¢ vynaloZenych nakladi
souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (doprava materialu, odstupné subdodavateliim
apod.)

2.5. Odmitne-li objednatel zaplatit cenu ¢tovanou dle Smlouvy, bude toto jednani
povazovano za poruseni Smlouvy na strané objednatele. Nedojde-li k jiné dohod¢
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s objednatelem, je zhotovitel opravnén podle §1395 a nasl. Obcanského zédkoniku vyuzit
zadrzovaci pravo a piistroj objednateli az do zaplaceni ceny nevydat.

3. Doprava

3.1. VSechny néklady na dopravu pfistroje k pozaru¢ni opravé do servisni provozovny a zpét
a ndklady na baleni nese objednatel, nebylo-li pfi uzavieni Smlouvy dohodnuto jinak.
Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné skody na pfistroji, které vzniknou nevhodnym
nebo nedostate¢nym zabalenim zatizeni k ptfepravé od objednatele ke zhotoviteli. Za spravné
zabaleni zasilky je odpovédny odesilatel i v piipadé, ze je preprava objednana na naklady
zhotovitele ¢i tieti osoby.

3.2 Je-li objednano provedeni opravy mimo provozovnu zhotovitele v misté uréeném
objednatelem, hradi objednatel naklady na cestovné servisniho technika do mista provedeni
servisniho vykonu a zpét. Toto cestovné podle platného ceniku servisnich ukonti hradi
objednatel 1 v piipad¢€ zarucni opravy, pokud ur¢enym servisnim mistem je provozovna
zhotovitele.

4. Platebni podminky

4.1. Cena servisni sluzby je splatna pii vyzvednuti opraveného piistroje, nebude-li pro
jednotlivy ptipad dohodnuto jinak.

4.2. V ptipadé¢ prodleni s thradou fakturované ceny se objednatel zavazuje zaplatit irok z
prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy kalendaini den prodleni.

5. Vydani opraveného pristroje

5.1. Zhotovitel je opravnén vydat pfistroj pfevzaty do opravy pouze po piedloZeni servisniho
protokolu (ptijemky), ktery dokladuje jeho pievzeti do opravy. Ve vyjimecnych
ptfipadech miZe byt zatizeni vydano i bez piedlozeni tohoto dokladu, ale pouze po
predlozeni pritkazu totoznosti a dokladii o koupi daného pfistroje.

5.2. Pti vydeji opraveného pfistroje je zhotovitel povinen vratit u mimozaruéni opravy
objednateli na jeho prani dily dle rozpisu materialu na servisnim listu, které byly
vyménény s vyjimkou repasovanych ndhradnich dild. Pfevzeti vyménénych nahradnich
dilt potvrdi objednatel svym podpisem na servisnim listu. Pokud si objednatel dily
neptevezme a podepisSe servisni list, rozumi se tim, Ze pozaduje likvidaci vyménénych
dild, kterou je zhotovitel povinen zajistit.

5.3. Objednatel je povinen vyzvednout si opraveny pristroj do 1 mésice od sjednaného
terminu dokonceni opravy. Pokud tak neucini, ma objednatel od tohoto data pravo
uctovat si skladné ve vysi 50,-K¢ za kazdy den do vyzvednuti opraveného pfistroje.
Pokud si objednatel nevyzvedne pftistroj svéfeny zhotoviteli k opravé do 6-ti mésicti od
sjednaného
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4.1. terminu dokonceni opravy ani po zaslani vyzvy k jeho vyzvednuti, mé4 zhotovitel pravo
nevyzvednuty pfistroj prodat. Z vytézku prodeje ma zhotovitel pravo na thradu ndklada
spojenych s opravou a skladovanim pfistroje.

4.2. 'V dobg, po kterou je objednatel v prodleni s pfevzetim pfistroje (tedy pocinaje
uplynutim jednoho mésice od sjednaného terminu dokonceni opravy, pfipadné od
doruceni informace o jejim opozdéném provedeni), pfechazi na objednatele nebezpeci
ztraty, zniceni, poSkozeni a nahodilé zkazy pfistroje.

6. Odpovédnost za vady provedené opravy

6.1. Zhotovitel odpovida za vady, které¢ ma provedena oprava pii pievzeti piistroje
objednatelem, jakoz i za vady provedené opravy, které se vyskytnou po pievzeti
objednatelem v zarucni dob¢.

6.2. Zhotovitel poskytuje na provedené opravy zaruku v délce trvani 6 mésicti na provedenou
préaci a 6 mesict na pouzité ndhradni dily, neni-li v servisnim listu uvedeno jinak.

6.3. V ptipadé, Ze se vyskytne vada dilu dodaného pti oprave, bude v zaru¢ni dobé vadny dil
objednateli bezplatné¢ vyménén (vEetné bezplatné prace na vymeénu dilu)

6.4. Vada provedené opravy, na kterou se vztahuje zaruka zhotovitele, bude odstranéna bez
zbytecného odkladu. Uplatnénim reklamace opravy rozumi piedani ptistroje véetné vSech
jeho nezbytnych soucasti do servisni provozovny zhotovitele a dolozeni dokladu o piedchozi
oprave, ze kterého vyplyva opravnénost uplatiiované zaruky.

7. Zaruéni opravy

Zarucni opravy se fidi Zaruénimi podminkami zhotovitele. Nérok na provedeni zaru¢ni
opravy je nutné dolozit zaru¢nim listem nebo prodejnim dokladem, popt. nakupnimi daty
z PC zhotovitele, pokud je dodavatelem reklamovaného pfistroje.

8. Ostatni ujednani

8.1. Objednavky oprav jsou od Po - P4, v pracovni dob¢ od 8°°- 16°°, kontaktni osoba:
Marek Hradecky

Servisni GSM: 608 073 947, e-mail: m.hradecky@sving.cz.

Servisni GSM slouZi i k nahlaSeni havarijnich a zdvaznych zdvad v mimopracovni dobé,
jejichz odstranéni nesnese odkladu (ohrozeni na zdravi ¢i majetku objednatele).

8.2. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pro plnéni servisniho vykonu v
misté ur¢eném objednatelem. Zejména poskytne bezplatné infrastrukturu (elektrickou ¢i jiné
energie, apod.) a umozni vstup do prostor, kde bude dochéazet k plnéni servisniho vykonu.
Objednatel se zavazuje seznamit zastupce zhotovitele s riziky BOZP na misté servisniho
vykonu.
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8.3. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi Odpovédnosti za Skody, véetné Skody
zpusobené vadou vyrobku tieti osobé.

8.4. Pokud bude na pfistroji provedena pouze diagnostika zavady, budou tyto naklady
uctovany objednateli dle platného ceniku zhotovitele.

8.5. Pristroje na pohyblivy pfivod (tzn. ptistroje, které nejsou pevné napojeny na média) se
opravuji dle zdruénich podminek zésadné v provozovné zhotovitele. Pokud objednatel zavola
zhotovitele k tomuto servisnimu zdsahu do provozovny objednatele, budou mu naklady na
dopravu a jizdné technika fakturovany dle platného ceniku dodavatele i v pfipad€ uznané
zarucni opravy.

8.6. Nékteré pristroje mohou Kkratce po opravé ohlaSovat poZadavek na vycisténi ¢i
odvapnéni. Na tuto skutecnost nelze uplatiovat zaruku na opravu, pokud toto nebylo
predmétem opravy. Podminky pripojeni pro nimi dodivané pristroje na vyzadani.
Pripojky pro tyto pristroje musi byt pripraveny dle prisluSnych norem a toto je v plné
odpovédnosti objednatele. Za Skody zptisobené nespravnou pripojkou ¢i médiem (napfr.
napéti v siti, jiSténi el. rozvodi - tvrdost a tlak vody - druh, rozvod a ukonceni plynu,
odvétrani plyn. spotiebici...) nese plnou odpovédnost objednatel.

Tyto Servisni podminky nabyvaji i€¢innosti dne 1.4.2019. Zmény Servisnich podminek
vyhrazeny.

Cenik servisnich sluZzeb:
servisni prace-oprava a montaz 600,- K¢ za hod,

doprava - naklady na servisni vozidlo a fidice Praha mésto 590,- K¢ / pausal,
ostatni mista v CR 12,- K¢ / km.

Ve dnech pracovniho klidu, svétcich a v mimopracovnich hodinach se ptipocitava k zékladni
cené servisni prace + 50 % za servisni praci, tj. celkem 900,- K¢ / hod.

Ceny jsou bez DPH. DPH bude fakturovano dle platnych sazeb. Castka za servisni prace se
uctuje za kazdou zapocatou ptilhodinou.
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